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Reglement Argenta Internetbankrekening

DEFINITIES

In dit reglement wordt verstaan onder:

Abonnement: Overeenkomst tussen de Bank en de Rekeninghoudereem Argenta
Internetbank- en/of spaarrekening te openen volggmsvoorwaarden van het Reglement
Internetbankieren.

Bank: Argenta Spaarbank NV Bijkantoor Nederland

Bankpas De magnetische pas die gekoppeld is aan de Beatkirey, die de houder ervan de
mogelijkheid biedt om te betalen, geld op te nemifede Chipknip te ladenzig ook Bijlage 3:
Voorwaarden voor het gebruik van een bankpas ecopi@ bij geautomatiseerde systeijnen
Beveiligingscode De code ( oa. TAN) dient ter authenticatie vadraphten/transacties in het
kader van internetbankieren. Met deze code idegtfit de rekeninghouder zich jegens de Bank
bij het doorgeven opdrachten en transacties.

Chipknip : De elektronische beursfunctie van de pas.

Internetbankieren: De elektronische vorm van bankieren voor het isgelen van gegevens
tussen de deelnemende cliént en de Bank dan weldvein door de deelnemende cliént van
opdrachten aan de Banki¢ ook Reglement Argenta Internetbankieren.)

Legitimatiebewijs: Als geldig legitimatiebewijs wordt een paspooridgntiteitskaart bedoeld.
Rekening: De Argenta Internetbankrekening is een Bankrekemipghraam van één of twee
particuliere rekeninghouders, gevoerd in EUR, die kangewend worden voor de uitvoering
van overboekingen evenals geldafhalingen en bgetivia de Bankpas.

Rekeninghouder: De natuurlijke persoon of personen op wiens naamAignta Internet-
bankrekening is geopend, en voor zover deze pers@minhandelt in de uitoefening van een
beroep/bedrijf, en deze persoon/personen meerigegjan en zijn/hun woonplaats in Nederland
heeft/hebben;

Tegenrekening:Een door de Rekeninghouder(s) aan de Bank opgedgaekrekening (Bank-
of Girorekening) op naam van de Rekeninghouderig)wbrdt aangehouden bij een andere
Nederlandse bank- of giro-instelling in Nederland;

Tussenpersoon Persoon met wie de Bank een overeenkomst inzagmidgleling Dbij
Internetbankieren heeft gesloten. Zijn rol besaat de klantenidentificatie te bevestigen en de
cliéent aan te moedigen gebruik te maken van dedia@ndiensten van de Bank. Aangezien alle
producten van de Bank internetproducten zijn i ajkeldverhandeling via de tussenpersoon
uitgesloten.

Valutadatum: De datum waarop een bedrag dat wordt bij-of afgesem meetelt voor een
eventuele renteberekening over het positieve ofhtmge saldo van de rekening. De cliént
ontvangt rente vanaf de dag van storting. Bij gefgianing krijgt de cliént rente tot de dag van
de opneming.

Wachtwoord: Een code, in eerste instantie uitgegeven dooBaiek. Zij dient gewijzigd te
worden door de cliént. Samen met het Abonnementsrermgeeft ze toegang tot
Internetbankieren.

1. Een Argenta Internetbankrekening Openen

Vooraf: Wanneer de Internetbankrekening de eeeltening is die de Rekeninghouder bij de
Bank opent, dient de klantenidentificatie stee@dsdé gekozen Tussenpersoon te gebeuren.

Een Rekening kan uitsluitend geopend worden dotrunigke personen, ouder dan 18 jaar, die
tevens hun woonplaats in Nederland hebben. De Refsouder dient steeds te beschikken over

een Tegenrekening die geldig blijft zolang het riné@abonnement bij de Bank geldt. De
aanvraag tot opening geschiedt door volledige imgivan het aanmeldingsformulier.
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Inleg geschiedt uitsluitend door girale overboeking
De Bank behoudt zich het recht voor het openereesnRekening te weigeren.

2. Bedrag

Er is noch een minimaal, noch een maximaal bedrageist om een Argenta
Internetbankrekening te openen.

3. Gezamenlijke Rekening

Er kunnen maximaal twee Rekeninghouders per Regenijin.

De Rekeninghouders zijn hoofdelijk verbonden jegdasBank. ledere (rechts)handeling die
door de ene Rekeninghouder in verband met de Rademordt verricht, zal ook de andere
Rekeninghouder binden. De Rekeninghouders zijn emexeer jegens elkaar en jegens de Bank
ieder afzonderlijk gerechtigd opdrachten te geuemeschikkingshandelingen te verrichten ten
aanzien van de Rekening. Voor zover nodig verlede®ekeninghouders elkaar over en weer
een onherroepelijke volmacht tot het verrichten gdape handelingen.

De Rekeninghouders vrijwaren, zowel gezamenlijk iatder afzonderlijk, de Bank van alle
aanspraken die tegen haar zouden worden ingestetd, wie dan ook, voor wat betreft de
betrokken rekening als gevolg van de betaling vaig ébedrag of van iedere handeling
overeenkomstig de instructie van één van de regaoinders.

Beide Rekeninghouders komen overeen dat zij allelmmr gebruikmaking van dezelfde
middelen onbeperkte toegang tot de Rekening zulleebben. Bij Gezamenlijke
Rekeninghouders die twee verschillende adresserevepgwordt alleen correspondentie en
bescheiden met betrekking tot de rekening verzondan de eerste Rekeninghouder.

Erkenning van het saldo van de rekening door éardeaRekeninghouders is bindend voor alle
Rekeninghouders.

Indien één van de Rekeninghouders in staat vdis§giment is verklaard, surseance van betaling
is uitgesproken, vermogen onder bewind is gestieldetielijke schuldsanering van toepassing is
verklaard, kan slechts door alle Rekeninghoudersigenlijk over het tegoed op de rekening
worden beschikt.

4. Betalingen vanaf de Rekening

U kunt bedragen overmaken van uw Argenta Intermétiekening naar uw Argenta

Spaarrekeningen en elke andere rekening in Nedeeamaar de opgegeven Tegenrekening.

Betalingen naar een begunstigde buiten Nederlgndlerhalve niet mogelijk.

Het maximaal bedrag waarvoor de overboeking kargem, beloopt 25.000,00 EUR per dag,

wanneer u wil overboeken naar een ‘derde’-rekerohgnaar een rekening van een ander

abonnement. U kunt ongelimiteerd overboeken naaaiSen Bankrekening(en) binnen hetzelfde

abonnement en naar de Tegenrekening.

Bij deze overboekingen kan een memodatum wordesgieden:

— Minimum 1 werkdag, maximum 365 kalenderdagen itog@&omst.

- Indien de memodatum geen bankwerkdag is, wordt wErboeking aangeboden op de
eerstvolgende bankwerkdag volgend op de memodatum

Alle overboekingen worden slechts verwerkt nadl akrder ontvangen verrichtingen op de

Rekening zijn verwerkt en in zoverre er voldoenadkking op de rekening blijft om uit te

voeren. De Bank aanvaardt geen aansprakelijkheimeoimde volgorde van aanbieding en de

gevolgen hiervan.

Er is geen debetstand mogelijk.

U kan door middel van de Bankpas geld afhalen &mn@eldautomaat en/of betalen via een

Betaalautomaat.
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5. Machtiging
Het is voor de Rekeninghouder niet mogelijk eenddetle machtigen te beschikken over de
Rekening.

6. Overdracht en verpanding
Een tegoed op de Rekening is niet voor overdrachtf e’erpanding ten behoeve van anderen
dan Argenta vatbaar.

7. Beschikkings- en beheershandelingen

Gedurende (a) faillissement van een rekeninghou(®gr,surseance van betaling van een
rekeninghouder of (c) de periode dat een wettelijkehuldsaneringsregeling op de
rekeninghouder van toepassing is, mogen slechts deocurator van de rekeninghouder,
respectievelijk de rekeninghouder met medewerkiaig de bewindvoerder, respectievelijk de
bewindvoerder van de rekeninghouder, beheerseschikkingshandelingen met betrekking tot
(het tegoed op) de Internetbankrekening verrichtden. Wordt een desbetreffende rekening
door de Bank voor meerdere rekeninghouders aandehpudan is tevens de medewerking van
de andere rekeninghouder(s) vereist.

8. Beslaglegging

Bij beslaglegging onder de Bank ten laste van eekeninghouder, mogen geen
beschikkingshandelingen met betrekking tot het onldet beslag vallende tegoed op de
Internetbankrekening worden verricht.

9. Raadpleging saldo van de rekening

a) Raadpleging saldo van de rekening: het betreftheebeschikbare saldo, onder voorbehoud
van nog te verwerken verrichtingen.

b) Raadpleging van de recentste verrichtingen: dentcléan over een tijdspanne van 13
maanden de verrichtingen van zijn rekeningen ommag

10. Compensatie tussen internetspaarrekening en interigankrekening

Bij het gebruik van de bankpas is er in principergdebetstand mogelijk. Wanneer de Argenta
bankrekening onvoldoende saldo heeft, maar er wwtloende saldo op een Argenta
spaarrekening of enige andere Argenta bankrekewang de Rekeninghouder staat, kan er
worden gecompenseerd over alle Argentarekeningeaa(s en bankrekeningen) waarvan de
Rekeninghouder eerste eigenaar is. De klant moetehi de 5 dagen de roodstand op zijn
bankrekening aanzuiveren. Tijdens die 5 dagen tekegenta de debetrente aan.

Indien de rekeninghouder niet heeft aangezuivanddn de 5 dagen, heeft Argenta het recht de
debetstand van de betrokken bankrekening te varegkenet elke Argentarekening (spaar- en
bankrekeningen) van de Rekeninghouder met eentstaail middels een overboeking te
registreren vanuit de betrokken rekening(en) vaRldet ter aanzuivering van de bankrekening.
Als valutadatum wordt de datum genomen van de tdfex overboeking. De klant ziet deze
overboeking via het mutatieoverzicht.

11.Acceptgiro’s / Periodieke overboekingen
De cliént kan Acceptgiro’s en Periodieke overbogkim toevoegen, raadplegen, wijzigen en
verwijderen via internetbankieren.
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12. Afschriften

De Rekeninghouder ontvangt van de Bank geen reggafsahriften. De Rekeninghouder heeft
dagelijks toegang tot zijn rekeningafschriften Xi@enta Internetbankieren. De Rekeninghouder
is verplicht tenminste éénmaal per maand het vprlean zijn Rekening via Argenta
Internetbankieren te controleren.

Het via Argenta Internetbankieren ter beschikkirggtglde rekeningoverzicht wordt, voor de
toepassing van artikel 12 en 13 van de Algemenek B&vorwaarden, gelijkgesteld aan een
papieren rekeningoverzicht en wordt geacht de Regbouder per ultimo van iedere maand te
hebben bereikt.

De Rekeninghouder dient de Bank onverwijld in kent@ stellen van eventuele onjuistheden.
Indien de Rekeninghouder de inhoud van het rekenimgicht niet binnen 12 maanden heeft
betwist, nadat het rekeningoverzicht via Internekiieren de Rekeninghouder geacht kan
worden te hebben bereikt, geldt de inhoud daardandaor de Rekeninghouder te zijn
goedgekeurd. Indien het rekenfouten betreft, iBalek bevoegd en verplicht deze te herstellen,
ook nadat de termijn van twaalf maanden is verstiek

13.Overboekingen en kosten

Normale overboekingen vanaf de Rekening zijn gratis

Voor spoedoverboekingezie onderaan: reglement voor Spoedoverboekimgyden kosten in
rekening gebracht.

Voor onrendabele rekeningen, dit zijn rekeningen esn saldo <50 EUR per 31/12 en zonder
verrichtingen in het voorbije kalenderjaar, word@sten in rekening gebracht.

Een overzicht van de tarieven is op onze websitaadplegen (www.argenta)nl

14.Rente

1. Creditrente :
Voor de tegoeden die op de bankrekening wordenagéesgil wordt een vergoeding voorzien,
namelijk de creditrente.
De creditrente wordt bepaald in het tarievenkaaldjebeschikbaar wordt gesteld op de website.
De creditrente is niet gewaarborgd en kan dageljkagen.
De creditrente wordt per dag berekend.
Formule :
SALDO X AANTAL DAGEN X CREDITRENTEVOET
365 (of 366)

De intresten worden berekend op de laatste werkdag elk kwartaal. Ze worden op dat
ogenblik bij het uitstaand saldo gevoegd en brengmmaf de eerste kalenderdag van het
volgende kwartaal intrest op tegen de rentevoetdaalstoegekend op de Argenta
Internetbankrekening.

De creditrente wordt verrekend met de eventuelelopgn debetrente.

2. Debetrente :
Voor de debetstanden op de bankrekening wordt esmaligatie opgelegd, namelijk de
debetrente.

De debetrente wordt bepaald in het tarievenkaddiei terugvindt op de website .
De debetrente is niet gewaarborgd en kan dagelijzsgen.
De debetrente wordt per dag berekend.
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Formule :
SALDO X AANTAL DAGEN X DEBETRENTEVOET
365 (of 366)

De intresten worden ten laste gelegd per 31/0363@0/09 en 31/12 van elk jaar. Ze worden op
dat ogenblik in mindering gebracht van het uitstesaido.
De debetrente wordt verrekend met eventuele venevocreditrente.

Bij beéindiging van de rekening wordt de rente s#gend tot het moment van beéindiging, de
dag van beéindiging niet meegerekend.

De overgeboekte bedragen brengen intrest op vandad waarop de Bank de gelden ontvangt.
De overgeschreven bedragen brengen geen intrest omgevanaf de dag waarop ze
overgeschreven werden.

15.De Rekening beéindigen

Zowel de Rekeninghouder als de Bank kan zonderhtnaming van een opzegtermijn de

Rekening beéindigen. Een verzoek tot beéindigendli@en via het internetbankieren van de
Bank. Bij beéindiging worden alle vorderingen (usief de lopende rente) met betrekking tot de
rekening afgewikkeld. Het eventueel ten laste varBdnk uitstaande saldo wordt overgemaakt
naar de Tegenrekening of naar een Argenta-rekdmimmgen hetzelfde abonnement.

Alle door de Bank nog niet uitgevoerde opdrachtervallen in geval van beéindiging van de

Rekening.

16. Overlijlden van een Rekeninghouder

Na het overlijden van de enige Rekeninghouder zlrekening worden geblokkeerd. De
blokkering vindt plaats ten behoeve van de gezaikerdrigenamen nadat een verklaring van
erfrecht is overlegd.

Als een van de gezamenlijke Rekeninghouders komtoverlijden, blijft de andere
Rekeninghouder bevoegd om over de Rekening te ix&sch

17.Wijziging gegevens Rekeninghouder

Wijzigingen omtrent adres, Tegenrekening of tendelitsy e-mail adres e.d., dienen via
internetbankieren te worden doorgegeven. Wijzigmger fax of andere informatiedragers
worden niet geaccepteerd.

18.Wijziging Voorwaarden van de Argenta Internetbankrekening

De Bank behoudt zich het recht voor te allen tgéee Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen
zullen de Rekeninghouder bekend gemaakt worden doddel van berichtgeving op onze
website (www.argenta.nl).

19. Toepasselijke recht en voorwaarden
De Algemene Voorwaarden van de Bank en andere \amden zoals het reglement
Internetbankieren, voorwaarden voor gebruik vam-geh betaalautomaten, Voorwaarden voor
het gebruik van een bankpas en pincode bij geautsgeade systemen, Voorwaarden chipknip,
reglement voor spoedoverboeking gelden voor zowaear th deze voorwaarden niet van wordt
afgeweken.
Op de betrekkingen tussen de cliént en de bankdeNands recht van toepassing.
Geschillen tussen de cliént en de bank worden agith@emaakt bij de bevoegde Nederlandse
rechter, tenzij wetgeving of internationale ver@ragwingend anders voorschrijven.
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De “Algemene Voorwaarden gebruik geld- en betaalaaten” die opgesteld zijn door NVB
zijn van toepassing.

Tevens vindt u in bijlage de voorwaarden voor helbrgik van een bankpas en pincode bij
geautomatiseerde systemen en de Voorwaarden chidlewan toepassing zijn.

Bijlage 1: Algemene Voorwaarden gebruik geld- etablautomaten

Bijlage 2: Voorwaarden voor het gebruik van eenkpas en pincode bij geautomatiseerde
systemen

Bijlage 3: Voorwaarden Chipknip

Reglement voor Spoedoverboeking

1. Terminologie

Een spoedoverboeking of telegiro is een opdrachteen rekeninghouder aan zijn bank om
onmiddellijk een bepaald bedrag van zijn rekeningrde boeken naar een andere rekening.
Het gaat om een onherroepelijke, gegarandeerdéngeta EUR, die met voorrang behandeld
wordt.

2. Aanlevering
De cliént geeft zijn bank via internetbankieren igutht tot het uitvoeren van een spoedbetaling.

3. Uitvoering van een spoedoverboeking

Een spoedoverboeking wordt zo spoedig mogelijkewiogrd. Als de opdracht voor 16.00 uur
wordt opgegeven, beschikt de bank van de begumstigd gegarandeerd dezelfde dag over het
bedrag van de spoedoverboeking. Wordt de opdraahtléi00 ingegeven, dan wordt de
spoedopdracht de eerst volgende werkdag uitgevoerd.

4. Kosten

Voor spoedoverboeking brengt de bank kosten innieke

Deze kosten worden onmiddellijk in rekening gebtaghde Internetbankrekening.

Limieten

De cliént kan onbeperkt overboeken met spoed nigartegenrekening en naar zijn eigen
Argenta-internetrekeningen. De cliént kan maxin2@l000 EUR overboeken met spoed naar
externe rekeningen.

Bijlage 1: Algemene Voorwaarden gebruik geld-betaalutomaten
(Geldig met ingang van 1 februari 1998, t.b.v. gpltamen en betalingen)

Deze voorwaarden Gebruik Geld- en Betaalautomaten de Nederlandse Vereniging van
Banken (NVB) zijn tot stand gekomen in december7li@overleg met de Consumentenbond in
het kader van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringdeg van de Sociaal-Economische Raad.

In de relatie tussen u en uw bank gelden de algemesnkvoorwaarden (Algemene
Voorwaarden). Deze Algemene Voorwaarden gelden vmeover daarvan in speciale
Voorwaarden niet is afgeweken.

De voorwaarden Gebruik Geld- en Betaalautomaterzzilke speciale voorwaarden.

Artikel 1: Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op bankhamgii door middel van daartoe door de
bank aangewezen elektronische apparatuur, waadbyuik van de bankpas en een

6



Reglement Argenta Internetbankrekening - Versie2807-06-06 Pagina 7 van 16

Persoonlijk Identificatie Nummer (PIN)code vereist voor zover deze bankhandelingen
worden afgehandeld via de betaalcircuits van delrigrpay BankGiroCentrale (BGC)
aangesloten banken en de Postbank ten laste vardidijinstellingen aangehouden
bankrekeningen.

2. Op gebruik van de bankpas zonder PINcode buitenefilatt zijn deze voorwaarden
eveneens van toepassing. In dat geval is er sprakeeen door de automaat verstrekte
transactiebon die cliént dient te tekenen.

3. De Algemene Voorwaarden van de bank en andere,eopadkpas betrekking hebbende,
voorwaarden gelden voor zover daar in deze voodresaniet van wordt afgeweken.

Artikel 2: Zorgplicht bank

1. De bank zal streven naar een zoveel als mogelijestoord functioneren van de onder haar
beheer staande apparatuur, programmatuur en mitasir. Dit betekent dat de bank streeft
naar optimale service. De bank zal zich naar veandgspannen om bij te dragen aan de
kwaliteit van de niet onder haar beheer staandarapur, programmatuur en infrastructuur.

2. De bank draagt er zorg voor dat verlies, diefstakbruik of vervalsing van bankpassen
gedurende 24 uur per dag en zeven dagen per wesdknogiaartoe door haar bekend gemaakt
meldpunt kan worden gemeld.

Artikel 3: Zorgplicht cliént

1. Cliént dient met de bankpas en PINcode zorgvuldigte gaan. Cliént is verantwoordelijk
voor (het gebruik van) de bankpas en de PINcodafvaat moment dat hij daarover de
beschikking heeft gekregen. De bank zal cliént aedgmogelijk informeren omtrent de te
nemen voorzorgen.

2. De PINcode is strikt persoonlijk en niet overdraaayb Cliént is ten aanzien van de hem
toegekende PINcode verplicht geheimhouding tenobgeivan een ieder, daaronder mede
begrepen familieleden, huisgenoten, mederekenirdgrsien gemachtigden, te betrachten en
mag deze code niet op de bankpas vermelden. Imgiemige aantekening van de PINcode
maakt, zal hij dat in zodanige vorm doen dat decBthé niet voor derden herkenbaar is.
Niet-naleving van het in dit artikellid bepaaldeidte tot aansprakelijkheid van cliént
overeenkomstig het bepaalde in artikel 6 lid 2tz 3u

3. Indien cliént weet of vermoedt dat zijn PINcode akmnden bekend is, is hij verplicht dit
onverwijld aan de bank mede te delen bij een dedrsaihk aangewezen meldpunt.

Artikel 4: Gebruik

1. Algemeen

Cliént zal de bankpas en de PINcode gebruiken welgie door de bank ter zake gegeven
aanwijzingen.

2. Eigendom bankpas

De bankpas blijft eigendom van de bank.

3. Inleveren bankpas
Cliént is ten alle tijde gerechtigd om de bankpgadgdbank in te leveren.
4. Individuele limieten
De bank kan ten aanzien van het gebruik door chénbedoeld in artikel 1 limieten per valuta
en/of per tijdseenheid en/of per toepassing stelan het aantal door cliént te verrichten
transacties en/of de hoogte van de bedragen waachéiet kan beschikken en cliént daarvan bij
het uitreiken van de bankpas dan wel eerder opodgth stellen. De cliént daarvan bij het
uitreiken van de bankpas dan wel eerder op de baigtlen. De bank zal de cliént informeren
over de eventuele mogelijkheid om de limiet te iggn.
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5. Individuele gebruiksrestricties

De bank is ten alle tijde gerechtigd om zwaarwegardenen de toestemming voor het gebruik
door cliént van een bankpas voor een of meer tsemgn op te schorten of in te trekken dan
wel de voor de cliént geldende limieten te wijzig&e bank zal cliént zo spoedig mogelijk
hiervan mededeling doen en desgevraagd de redesdeled.

6. Individuele bankpasincidenten

De bankpas van cliént kan door de voor de bankhiageée bestelde elektronische apparatuur
worden geweigerd, ingenomen of ongeldig gemaakt.kBin onder meer gebeuren indien de
autorisatie voor het gebruik van de bankpas doobale is ingetrokken, foutieve PINcodes
worden gebruikt, de bankpas niet tijdig na het gigbvan de elektronische appartuur daaruit
wordt teruggenomen dan welk indien de bankpas otatg de bankhandelingen bestemde
elektronische apparatuur is beschadigd. De bankaahogelijk cliént desgevraagd de reden
mededelen. Bij inname dienen de aanwijzingen vahaid gevolgd te worden. De bank zal zo
spoedig mogelijk trachten de oorspronkelijke of @envangende bankpas en/of PINcode aan
cliént ter beschikking stellen.

7. Weigering mededeling

De bank kan weigeren aan de in artikelen 4.5 engdrbemde mededelingsplicht te voldoen
voor zover dit noodzakelijk is in het kader vanuftepreventie en/of —detectie dan wel
beveiliging of de bescherming van de belangen vaei cliénten.

8. Algemeen geldende wijzigingen in gebruiksmogelijkhe

De toepassingsmogelijkheden van bankpassen alloedoartikel 1 kunnen ten alle tijden om
zwaarwegende redenen worden beperkt, opgeschoviizigel dan wel beéindigd, zonder dat
daaraan jegens de bank enig recht kan worden adtléze bank zal cliént zo mogelijk tijdig
hiervan mededeling doen. De bank kan de toepassogmijkheden van de bankpassen met
PINcode uitbreiden. De bank zal cliént hiervan abap de hoogte stellen.

Artikel 5: Verwerking bankhandelingen

1. Zodra alle voor een bankhandeling in de aanwijzjgingegeven vereiste verrichtingen door
cliént zijn voltooid, is het herroepen van de baarideling door de cliént niet meer mogelijk.

2. De bank is, onverminderd het bepaalde in artikegeBechtigd de betaalrekening van cliént
voor elk bedrag dat met gebruik van de bankpabedseld in artikel 1 is overgeschreven of
uitbetaald, te debiteren. Indien bedragen met Ipehah de bankpas zijn overgeschreven of
uitbetaald in een andere valuta dan de euro, ze¢kdning van de cliént worden belast voor
de tegenwaarde van die bedragen in euro. De tegedevavordt door de bank bepaald aan
de hand van een door de bank vast te stellen koers.

3. Onverminderd het bepaalde in de bewijsregelingdeaAlgemene Voorwaarden van de bank
geldt dat een door de automaat verstrekte tramsmetimede tot bewijs strekt voor zover er
over de hoogte van de afrekening een geschil bestaa

Artikel 6: Aansprakelijkheid

1. Cliént is met inachtneming van het navolgende tegende bank aansprakelijk voor het
gebruik en de gevolgen van het gebruik van de eskfs bedoeld in artikel 1.

2a. In geval van verlies, diefstal, misbruik of wasing van een bankpas dient cliént dit
onverwijld na ontdekking te melden bij het door bienk aangegeven meldpunt onder
vermelding van zijn rekeningnummer. Behalve in ¢exa verlies dient tevens onverwijld
melding plaats te vinden bij de politie. Indienédi vermoedt dat deze feiten hebben
plaatsgevonden of kunnen gaan plaatsvinden, zaéhtciulks onverwijld bij het door de
bank aangegeven meldpunt melden. De bank zal naidtegming van een dergelijke
melding onmiddellijk geéigende maatregelen nemernvéerkoming van misbruik. Cliént
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dient de melding terstond schriftelijk aan de bamlbevestigen. ledere bevestiging dient
datum, tijdstip en locatie van melding te bevatten.

2b. Cliént is gedurende de periode tot het momantraelding bij het door de bank aangegeven
meldpunt aansprakelijk voor de gevolgen van onbgdagebruikt tot een bedrag van 150
euro per bankpas. Zijn aansprakelijkheid zal helrdg van de voor hem geldende limieten
per valuta en/of per tijdseenheid en/of per toepgsschter niet te boven gaan. Cliént is niet
meer aansprakelijk voor de gevolgen van onbevoepduik dat plaatsvindt na het moment
van de melding.

2c 1. De aansprakelijkheid van cliént voor de d¢g®0 van onbevoegd gebruik dat plaatsvindt
gedurende de periode tot het moment van meldinghéij door de bank aangegeven
meldpunt wordt verhoogd met het bedrag van de ardgle transacties die plaatsvinden
tussen het tijdstip gelegen drie werkdagen na aelymtiedatum bij de bank van het
rekeningafschrift waarop voor het eerste een ondgi® transactie wordt vermeld en het
moment van melding.

2 c 2. De aansprakelijkheid van cliént voor de ¢g®o van onbevoegd gebruik dat plaatsvindt
gedurende de periode tot het moment van meldipghdéti door de bank aangegeven
meldpunt wordt verhoogd indien de bank kan aantatercliént niet onmiddellijk na het
constateren van verlies, diefstal, misbruik of wsing van de bankpas of de mogelijkheid
van onbevoegd gebruik van de bankpas melding dadreaft gemaakt bij het door de bank
aangegeven meldpunt met het bedrag van de vanatijdstip verrichte onbevoegde
transacties.

2 ¢ 3. De aansprakelijkheid van cliént voor de d¢g®0 van onbevoegd gebruik dat plaatsvindt
gedurende de periode tot het moment van meldinghéij door de bank aangegeven
meldpunt wordt verhoogd indien de bank kan aantalame onbevoegde transactie(s) heeft
(hebben) kunnen plaatsvinden doordat cliént zipphehtingen uit hoofde van artikel 3 lid
2 niet heeft nageleefd tot het bedrag van de ordmme® transacties die hebben
plaatsgevonden tot het moment van melding.

2c4 De toepasselijkheid van het bepaalde inac2Llen ¢ 3 laat onverlet dat cliént niet meer
aansprakelijk is voor de gevolgen van onbevoegdugjeldat plaatsvindt na het moment van
de melding. Zijn aansprakelijkheid zal tevens hetrag van de voor cliént geldende
limieten per valuta en/of per toepassing niet teelagaan.

2d In geval van opzet, grove schuld of grove igligid aan de zijde van cliént is cliént
onbeperkt aansprakelijk, een en ander onverminderdverplichting van bank om (de
mogelijkheid van) schade te beperken.

3. De bank is geen partij in enigerlei transactgsén cliént en enige derde.
4. De bank garandeert niet dat de door haar versted&lgronische saldo-opgave een correcte
weergave is van de actuele stand van een betaaiingke

Artikel 7: Geschillenregeling

1. In geval van problemen met de bankpas en/of de &tl&levendt cliént zich tot zijn bank. De
bank is verantwoordelijk voor de geéigende afhandelan de problemen.

2. Op de betrekkingen tussen de cliént en de bankedeNands recht van toepassing.
Geschillen tussen de cliént en de bank worden agipagemaakt bij de bevoegde
Nederlandse rechter, tenzij wetgeving of intermatle verdragen dwingend anders
voorschrijven.

Indien de bank als eisende partij optreedt igrzigfwijking van het voorgaande, bevoegd om
een geschil aanhangig te maken bij de voor detcigaanmerking komende buitenlandse
rechter.
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Artikel 8: Slotbepalingen

De bank heeft het recht wijzigingen in en aanvghkin op deze voorwaarden aan te brengen na
overleg met de representatieve Nederlandse congenmganisaties. Omtrent de wijze van
bekendmaking van de wijzigingen of aanvullingen dtaverleg gevoerd met de representatieve
Nederlandse consumentenorganisaties. Wijzigingeenimanvullingen op deze voorwaarden
zullen voor cliént bindend zijn 30 dagen nadat damamededeling is gedaan aan cliént. Indien
cliént niet akkoord gaat met de wijzigingen of aahmgen, dient hij dit binnen 30 dagen
schriftelijk aan de bank mede te delen en de desfietde bankpas(sen) binnen die termijn aan
de bank terug te geven.

De Algemene Voorwaarden van de Bank en andere, e@Bahkpas betrekking hebben,
voorwaarden gelden voor zover daar in deze voouresaniet van wordt afgeweken.

De tekst van deze Voorwaarden Gebruik Geld- en d@@midomaten is door de Nederlandse
Vereniging van Banken op 22 december 1997 gedepbnder griffie van de
Arrondissementsrechtbank te Amsterdam.

Toelichting op de artikelen

Ad 1.1: De voorwaarden hebben betrekking op hetuglelvan geld- en betaalautomaten in
Nederland of in het buitenland die door de bank a@ngewezen. De aangewezen automaten
zijn herkenbaar aan een vignet dat tevens op deobans afgedrukt.

Ad 1.3.: Als de bankpas tevens kan worden gebmakt andere functies, zoals bijvoorbeeld in
combinatie met gegarandeerde betaalmiddelen alguekeen betaalkaarten, als elektronische
beurs of als creditcard, kunnen nog andere (sgorabrwaarden op het desbetreffende gebruik
van toepassing zijn.

Ad 2.1: De bank zal ernaar streven dat de apparatieuonder haar beheer staat, zo goed
mogelijk functioneert en veilig kan worden gebruiRaarbij kan men denken aan de computers
van de bank en aan geldautomaten die onder beheedesbank staan. Bij apparatuur die niet
door de bank wordt beheerd (zoals bijvoorbeeldabatdomaten die bij een winkelier staan) zal
de bank zich inspannen om te bevorderen dat degaratpur door de betrokken partij naar
behoren wordt beheerd en zodanig wordt opgestdldhetaafkijkrisico zoveel mogelijk wordt
beperkt.

Ad 3.1: U dient met de bankpas en de PINcode zddgywm te gaan. Als u slordig met de
bankpas en/of de PINcode omgaat, kan er grote sohaat u ontstaan.

Ad 3.2: Het is uitermate belangrik dat andere peesn niet over uw PINcode kunnen
beschikken. Om dit te voorkomen moet u het papiaarmde PINcode op staat vermeld, zo
spoedig mogelijk na ontvangst vernietigen. U maetcdde bij voorkeur uit het hoofd leren.
Voor familieleden en huisgenoten geldt dat uw Plidcook voor hen geheim moet blijven. Dit
geldt zelfs indien zij (of anderen) mede-rekeningter of gemachtigde van de rekening zijn. In
zulke gevallen kan voor elke rekeninghouder enkrhgchtigde een aparte bankpas met een
eigen PINcode worden aangevraagd.

Ad 3.3 Indien u weet of vermoedt dat uw PINcode @amlen bekend is moet u dat onmiddellijk
aan uw bank melden. Het vermoeden dat de PINcodedamlen bekend is, kan bijvoorbeeld
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bestaan, indien u heeft bemerkt dat een ander geeien welke PINcode u bij een automaat
heeft ingetoetst. Een dergelijke melding moet gedearden bij de bank.

Ad 4.4: Voor de eventuele mogelijkheid om de linteetvijzigen, kunt u terecht bij de bank.

Ad 6: Melding van verlies, diefstal, misbruik ofrvalsing van een bankpas en/of PINcode is
voor u erg belangrijk. Als hoofdregel geldt immdet u aansprakelijk bent voor alles wat er met
de bankpas en/of PINcode gebeurt, nadat u daam®ebeschikking hebt gekregen. Deze
aansprakelijkheid kunt u beperken door u te howdende verplichtingen zoals vermeld in deze
voorwaarden. Door onmiddellijke melding stelt ulink in staat de bankpas te blokkeren voor
het gebruik bij geld -en betaalautomaten. Hierdkan schade beperkt en misschien zelfs
voorkomen worden. Een dergelijke melding moet gedaarden bij de bank, of het gratis
telefoonnummer (0800)0313. Indien melding onmokesijdaar storingen bij het meldpunt van
de bank, draagt de bank het risico gedurende dedeediat melding onmogelijk is.

Bijlage 2: Voorwaarden voor het gebruik van een bankpas en poode bij geautomatiseerde
systemen (1 februari 1998)

1.

oo

Onderstaande bepalingen gelden voor het gebruik emm door Argenta Spaarbank
Nederland NV (‘de bank’) afgegeven bankpas (‘dekpas’) en Persoonlijk Identificatie
Nummer (‘de pincod®.

Na toestemming van de bank kan de cliént (waarodderekeninghouder(s) en/of diens

gemachtigde(n) wordt (worden) begrepen) aan wiebaakpas is verstrekt (‘de cliént’) met

behulp van deze bankpas en de bijbehorende pingadiaartoe bestemde en door de bank
toegelaten elektronische apparatuur gebruik makerdeor de bank toegelaten diensten (‘de
diensten’).

Tot in artikel 2 genoemde diensten kunnen zowelr di® bank te verlenen diensten als

diensten van derden behoren. Bij de bank is inftamaeschikbaar over welke diensten

mogelijk zijn.

De bankpas kan, in combinatie met de pincode, geddielegitimatie ten opzichte van bank

en in beginsel, wanneer van toepassing, ten ozicnt een derde terzake van de in artikel 2

bedoelde diensten. ledere aan de bank gegevenchpdvaarbij de bankpas en pincode via

daartoe bestemde apparatuur en communicatiemiddeteden gebruikt heeft dezelfde
juridische waarde als een schriftelijk gegeven aplt, voorzien van een rechtsgeldige
handtekening.

De bankpas blijft eigendom van de bank.

De cliént zal zich houden aan de Voorwaarden, galbegen en de aanwijzigingen die op

het gebruik van de bankpas en pincode, alsmedeeofpalating tot het gebruik van de

diensten, betrekking hebben.

De Voorwaarden gebruik geld- en betaalautomatemetds de Voorwaarden Chipknip,

welke de cliént zijn overhandigd en waarmee hiphzagkoord heeft verklaard, worden geacht

deel uit te maken van de onderhavige bepalingerAlDemene Voorwaarden van de bank,
welke de cliént zijn overhandigd en waarmee hihagkoord heeft verklaard, zijn mede van
toepassing, voor zover daarvan in deze voorwaartkns afgeweken.

De bankpas dient terstond bij het kantoor van de lvaaar de rekening loopt te worden

ingeleverd:

- indien de cliént failliet gaat, surséance van lmgahanvraagt, of te zijnen laste beslag
onder de bank wordt gelegd, danwel indien hij ogeae wijze het vrije beheer over zijn
vermogen of inkomen geheel of gedeeltelijk verjiest

- indien de rekening wordt opgeheven,;

- bij overlijden of onder curatele stellen van déwt;
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- indien de bank anderszins om inlevering van de paskerzoekt.

9. De cliént draagt er zorg voor dat niet over hodmrdragen wordt beschikt dan het saldo van
de rekening.

10.De bank kan de diensten, de daarop betrekking Ineleblestructies en/of deze voorwaarden
ten alle tijde wijzigen en aanvullen. Wijzigingem @anvullingen zullen de cliént tijdig
schriftelijk worden medegedeeld. De cliént die rakoord gaat met een aanvulling of
wijziging dient dit binnen dertig dagen na de medied) schriftelijk aan de bank door te
geven. De betrokken bankpas of bankpassen verlidaardoor hun geldigheid en dienen
terstond bij de bank te worden ingeleverd.

Bijlage 3:Voorwaarden Chipknip
(1 februari 1998)

Artikel 1: Definities

Chipknip: De elektronische-beursfunctie van de Kaar

Kaart: De chipkaart waarop de Chipknip is opgenongen welke voorzien is van het
Chipkniplogo.

Chipknipsaldo: Met saldo van de in de Chipknip staigen waarde.

Bank: De bank die de Chipknip ter beschikking stelt

Bankrekening: De bankrekening ten laste waarva@hdgknip wordt geladen.

Betaalautomaat: Een door de Bank toegelaten appdraatemd voor het verrichten van
Chipknipbetalingen.

Chipkniphouder: Degene aan wie een Chipknip techikking is gesteld.

Artikel 2: Chipknip en PINcode

1. Aan de Chipknip is een persoonlijk identificatiemaer gekoppeld (PINcode). Met gebruik
van de PINcode in combinatie met de Kaart is nokelgk voor het laden van de Chipknip
via de door de Bank toegelaten apparatuur.

2. leder bedrag waarmee de Chipknip is geladen, wawdt de Bank ten gunste van zichzelf
gedebiteerd dan wel geincasseerd ten laste vamanladkening als tegenprestatie voor de in
lid 4 vermelde verplichting van de Bank, en onvewerd het bepaalde in artikel 8. De
Chipkniphouder is verplicht om te zorgen voor vadde saldo op de Bankrekening. Elke
laadhandeling waarvoor de Bank tot incasso ter leah de Bankrekening overgaat, geldt
als een onherroepelijke volmacht tot eenmalig iscasn het geladen bedrag.

Bij dergelijke incasso bestaat niet de bevoegdbsgichet geincasseerde bedrag terug te laten
boeken.

3. De Bank kan een minimum- en/of een maximumbedragstellen dat kan worden geladen
per Chipknip en/of per een door de Bank vast tiéestperiode.

4. De Chipknip is bedoeld voor betaalhandelingen.eBip betaalhandeling wordt het betaalde
bedrag in mindering gebracht op het Chipknipsalde. Bank draagt er zorg voor dat,
wanneer een betaalhandeling verricht met de Chipldoor de betaalautomaat wordt
geaccepteerd, de acceptant deze betaalhandelingldtsening van een geldschuld zonder
enig voorbehoud aanvaardt.

5. Laad- en betaalhandelingen mogen uitsluitend woxkaencht via door de Bank toegelaten

apparatuur. Bij betaalhandelingen wordt geen Pldogebruikt. De Bank is geen partij in

enigerlei transactie tussen de Chipkniphouder eyeaiterde.

Blokkering van het Chipknipsaldo door de Bank it mogelijk.

Laad- en betaalhandelingen mogen uitsluitend gedehidoor de Chipkniphouder.

Een Chipknip die onbruikbaar is geworden geeftintevering van de Kaart, alleen recht op

terugbetaling aan de Chipkniphouder van het Chgsaldo. Indien de Bank de Kaart door
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een technisch defect daarvan niet kan onderzoatede Chipkniphouder de Kaart binnen

twaalf maanden na de laatste laad- of betaalhaigdékeft ingeleverd bij de Bank, zal de

Bank na verloop van acht weken na inlevering hepkKitipsaldo berekenen aan de hand van
de laad- en betaalgegevens van de Chipknip. Has dddrekende Chipknipsaldo zal de Bank
aan de Chipkniphouder ter beschikking stellen, ndigh zal de Bank de Kaart aan de

Chipkniphouder teruggeven.

De Bank is niet aansprakelijk voor de gevolgen danweigering van een derde om de
Chipknip te accepteren.

Artikel 3: Geldigheidsduur

1.

De Chipknip heeft een beperkte geldigheidsduur.Baak behoudt zich het recht voor de
geldigheidsduur te verkorten of te verlengen. DepKiiphouder zal tijdig over het

verstrijken van de geldigheidsduur door de Bankd&argeinformeerd.

Na het verstrijken van de geldigheidsduur kan déktiphouder nog gedurende twaalf
maanden tegen inlevering van de Kaart terbesclgkkatling van het Chipknipsaldo
verlangen van de Bank. Zo nodig zal de Bank de tkaaar de Chipkniphouder teruggeven.

Artikel 4: Zorgplicht Bank

1.

De Bank zal streven naar een zoveel als mogeligjestoord functioneren van de onder haar
beheer staande apparatuur, programmatuur en micasir. Dit betekent dat de Bank streeft
naar een optimale service. De Bank zal zich naane@gen inspannen om bij te dragen aan
de kwaliteit van de niet onder haar beheer beswamuparatuur, programmatuur en
infrastructuur.

De Bank draagt er zorg voor dat verlies, diefstaisbruik en vervalsing van een Kaart
gedurende 24 uur per dag en zeven dagen per wesknogaartoe door haar bekend gemaakt
meldpunt kan worden gemeld.

Artikel 5: Zorgplicht Chipkniphouder

1.

De Chipkniphouder dient met de Chipknip en PINcadegvuldig om te gaan. De
Chipkniphouder is verantwoordelijk voor het gebruda de Chipknip en PINcode vanaf het
moment dat hij daarover de beschikking heeft gedme@®e Bank zal de Chipkniphouder zo
goed mogelijk informeren omtrent te nemen voorzorge

De Kaart is strikt persoonlijk. De Chipkniphoudeal zde Kaart niet aan derden ter
beschikking stellen.

De PINcode is strikt persoonlijk. De Chipkniphouder ten aanzien van de aan hem
toegekende PINcode verplicht geheimhouding tenobgeivan een ieder, daaronder mede
begrepen familieleden, huisgenoten, mede-rekenumgrs en gemachtigden te betrachten
en mag deze PINcode niet op de Kaart vermeldenerindij enige aantekening van de
PINcode maakt, zal hij dat in zodanige vorm doemn di& PINcode niet voor derden
herkenbaar is. Niet-naleving van het in artikebigpaalde leidt tot aansprakelijkheid van de
Chipkniphouder overeenkomstig het bepaalde inelr8Kid 2 ¢ sub 3.

Indien de Chipkniphouder weet of vermoedt dat #JhNcode aan derden bekend is, is hij
verplicht dit onverwijld aan de Bank mede te delepeen door de Bank aangewezen
meldpunt.

Artikel 6: Gebruik
1. Algemeen

De Chipkniphouder zal de Chipknip en de PINcodsluitend gebruiken volgens de door de
Bank ter zake gegeven aanwijzingen.

2. Eigendom Kaart

13



Reglement Argenta Internetbankrekening - Versie2807-06-06 Pagina 14 van 16

Door de terbeschikkingstelling van de Kaart aanGigpkniphouder wordt de eigendom
daarvan niet overgedragen.
Beéindiging gebruik
De Chipkniphouder is ten alle tijde gerechtigd om ldadfunctie door de Bank te laten
beéindigen. In zodanig geval kan de Chipkniphoud&vens verzoeken om
terbeschikkingstelling van het Chipknipsaldo confate procedure van artikel 3 lid 2.
Individuele gebruiksrestricties
De Bank is ten alle tijde gerechtigd om zwaarwegergtlenen de toestemming tot het laden
door de Chiphouder van een Chipknip op te schoofem te trekken. De Bank zal de
Chipkniphouder zo spoedig mogelijk hiervan mededgeldoen en desgevraagd de reden
mededelen.

. Afbreken laadhandeling

De Chipkniphouder zal de laadhandeling niet aftmelkéet afbreken van een laadhandeling
kan ertoe leiden dat de Chipknip niet meer gebtkakt worden.

. Weigering mededeling

De Bank kan weigeren aan de in de artikelen 6.46.@ngenoemde mededelingsplicht te
voldoen voor zover dit noodzakelijk is in het kadan fraudepreventie en/of —detectie dan
wel beveiliging of de bescherming van de belanganandere cliénten.

Individuele Chipknipincidenten
De Kaart kan door de voor laadhandelingen besteapgaratuur worden geweigerd. Dit kan
onder meer gebeuren indien de autorisatie voogéletuik van de Chipknip door de Bank is
ingetrokken, foutieve PINcodes worden gebruikt dael indien de Kaart of de voor
laadhandelingen toegelaten apparatuur is beschadigd Bank zal zo mogelijk de
Chipkniphouder desgevraagd de reden mededelen.

Algemeen geldende wijzigingen in gebruiksmogelijkhe
De toepassingsmogelijkheden van de Chipknip kunteen alle tijde om zwaarwegende
redenen worden beperkt, opgeschort, gewijzigd delnbe€indigd, zonder dat daaraan jegens
de Bank enig recht kan worden ontleend. De BanldeaChipkniphouder zo mogelijk tijdig
hiervan mededeling doen. De Bank kan de toepassmgglijkheden van de Chipknip
uitbreiden. De Bank zal de Chipkniphouder hiervaaraf op de hoogte stellen.

Artikel 7: Verwerking laad- en betaalhandelingen

1.

Zodra alle handelingen voor het laden dan wel Yatrbetalen, zoals in de aanwijzigingen
aangegeven, door de Chipkniphouder zijn voltooid, het herroepen van de
laadrespectievelijke betaalhandeling door de Chjgglouder niet meer mogelijk.

Voor laadhandelingen levert de door of ten behoswe de Bank gevoerde administratie
volledig bewijs op, behoudens tegenbewijs. Voor Q@leipknipsaldo leveren de in de Kaart
opgeslagen gegevens — uitgelezen met door de Baakvabr bestemde apparatuur —
volledig bewijs op, behoudens tegenbewijs. Indienrhet mogelijk is deze gegevens uit te
lezen, geldt hetzelfde als hiervoor is vermeldaanzien van laadhandelingen.

De Chipkniphouder is verplicht de onder zijn behssande apparatuur, waarmee hij
laadhandelingen heeft verricht op eerste verzoakdaaBank ter beschikking te stellen voor
inspectie.

Artikel 8: Aansprakelijkheid

1.

De Chipkniphouder is met inachtneming van het mgaode tegenover de Bank
aansprakelijk voor het gebruik en de gevolgen vah debruik van de Chipknip in
combinatie met de PINcode.

2 a) In geval van verlies, diefstal, misbruik ofwadsing van een Kaart dient de Chipkniphouder

dit onverwijld na ontdekking te melden bij het date Bank aangegeven meldpunt onder
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vermelding van de Bankrekening. Behalve in geval varlies dient tevens onverwijld

melding plaats te vinden bij de politie. Indien @kipkniphouder vermoedt dat deze feiten
hebben plaatsgevonden of kunnen gaan plaatsviadede Chipkniphouder zulks onverwijld

bij het door de Bank aangegeven meldpunt meldenB&¥ zal na kennismaking van een
dergeliike melding onmiddellijk geéigende maatregelnemen ter voorkoming van
onbevoegd laden. De Chipkniphouder dient de meltingtond schriftelijk aan de Bank te
bevestigen. ledere bevestiging dient datum, tgpdsti lokatie van melding te bevatten.

b). De Chipkniphouder is gedurende de periode @ébtnmoment van melding bij het door de
Bank aangegeven meldpunt aansprakelijk voor delgemovan onbevoegd laden tot een
bedrag van 150 EUR per Chipknip. De Chipkniphoudeniet meer aansprakelijk voor de
gevolgen van onbevoegd laden dat plaatsvindt nenbatent van de melding.

c 1) De aansprakelijkheid van de Chipkniphouderrwi® gevolgen van onbevoegd laden dat
plaatsvindt gedurende de periode tot het moment mahding bij het door de Bank
aangegeven meldpunt wordt verhoogd met het bedragle onbevoegde laadtransacties die
plaatsvinden tussen het tijdstip, gelegen drie degken na de productiedatum bij de Bank
van het rekeningafschrift waarop voor het eerst@#evoegde laadtransactie wordt vermeld
en het moment van melding.

c 2) De aansprakelijkheid van de Chipkniphouderrwi® gevolgen van onbevoegd laden dat
plaatsvindt gedurende de periode tot het moment mafding bij het door de Bank
aangegeven meldpunt wordt, indien de Bank kan aentalat de Chipkniphouder niet
onmiddellijk na het constateren van verlies, dafamnisbruik of vervalsing van de Kaart of
de mogelijkheid van onbevoegd laden van de Chipkrefding daarvan heeft gemaakt bij het
door de Bank aangegeven meldpunt, verhoogd mebédtag van de vanaf dat tijdstip
verrichte onbevoegde laadtransacties.

¢ 3) De aansprakelijkheid van de Chipkniphoudemrd®gevolgen van onbevoegd laden dat het
plaatsvindt gedurende de periode tot het moment mahding bij het door de Bank
aangegeven meldpunt wordt, indien de Bank kan aantodat de onbevoegde
laadtransactie(s) heeft (hebben) kunnen plaatsmindeordat de Chipkniphouder zijn
verplichtingen uit hoofde van artikel 5 lid 3 nleteft nageleefd, verhoogd tot het bedrag van
de onbevoegde laadtransacties die hebben plaatstgvéot het moment van melding.

c 4.) De toepasselijkheid van het bepaalde inc2.en ¢ 3 laat onverlet dat de Chipkniphouder
niet meer aansprakelijk is voor de gevolgen vanewobgd laden dat plaatsvindt na het
moment van de melding. Zijn aansprakelijkheid zalehs niet het bedrag van de limiet te
boven gaan die voor de Chipkniphouder geldt pepkip of per periode voor het laden
daarvan en al dan niet tevens voor andere bankhageie.

d.) In geval van opzet, grove schuld of grove nglatid aan de zijde van de Chipkniphouder is
de Chipkniphouder onbeperkt aansprakelijk, eenneleraonverminderd de verplichting van
de Bank om (de mogelijkheid van) schade te beperken

Artikel 9: Geschillenregeling

1. In geval van problemen met de Chipknip en/of PINcagndt de Chipkniphouder zich tot de
Bank. De Bank is verantwoordelijk voor de geéigeafimndeling van de problemen.

2. Op de betrekkingen tussen de cliént en de bankedeNands recht van toepassing.

Geschillen tussen de cliént en de bank worden amnpagemaakt bij de bevoegde

Nederlandse rechter, tenzij wetgeving of intermatle verdragen dwingend anders
voorschrijven.
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Indien de bank als eisende partij optreedt isizigfwijking van het voorgaande, bevoegd om

een geschil aanhangig te maken bij de voor detdiaanmerking komende buitenlandse
rechter.

Artikel 10: Slotbepalingen

Wijzigingen in en aanvullingen op deze voorwaardatien voor de Chipkniphouder bindend
zijn 30 dagen nadat daarvan mededeling is gedaan daa Chipkniphouder. Indien de
Chipkniphouder niet akkoord gaat met de wijziginggnaanvullingen, dient hij dit binnen
voorbedoelde 30 dagen schriftelijk aan de Bank ntedkielen aan de Bank binnen die termijn in
de gelegenheid te stellen om de desbetreffendek@ipipen) voor verdere laadhandelingen te
blokkeren. De Bank kan hiervoor tijdelijke terbe&&imgstelling van de desbetreffende
Kaart(en) aan haar verlangen.

De Algemene Voorwaarden van de Bank en andere,eofhdpknip of de Kaart betrekking
hebbende, voorwaarden gelden voor zover daar ie dearwaarden niet van wordt afgeweken.

Argenta Spaarbank NV is statutair gevestigd te 8red
KvK Nr. 34193645
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